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Guida alla firma del 
contratto di
Servizio Civile Universale.
Il tuo percorso inizia da qui.
Guida ufficiale passo-passo alla procedura digitale.
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Prepara i tuoi 
strumenti digitali.

Scarica la App IO
su smartphone o tablet

Attiva le notifiche push 
per l’App IO. Fondamentale 
per ricevere l’avviso di firma. 

Carta d’Identità Elettronica (CIE);
PIN completo di 8 cifre;
Smartphone dotato di tecnologia 
NFC (iPhone 7 o successivo con iOS 
15.1 o versioni successive, oppure 
smartphone Android con NFC).

Accedi già da ora all’App IO con “CIE + 
PIN” per attivare una sessione con livello di 
sicurezza 3 (L3).
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Passaggi Operativi:
Ricezione, Lettura e Firma.

Lettura: 
Apri il messaggio per visionare il 
contratto. Leggi attentamente tutte 
le clausole e le condizioni previste e 
firma il contratto entro le 23:59 del 
giorno precedente alla data di avvio.

Se avevi già effettuato l’accesso tramite 
SPID, esegui il logout e accedi nuovamente 
selezionando l’opzione “Entra con CIE + 
PIN”. Al termine della procedura di accesso 
seleziona l’opzione “Continua con l’accesso 
rapido”: la modalità resterà valida per 365 
giorni.

Accesso: 
Entra nell’App IO selezionando 
l’opzione “Entra con CIE” e 
successivamente “Entra con CIE 
+ PIN”.

 ricevere il messaggio di avviso. 

Contratto: 
Sarà reso disponibile dal 
Dipartimento solo pochi giorni 
prima dell’avvio in servizio. Attiva 
subito le notifiche dell’App IO per
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Attenzione alla 
scadenza: un passaggio 
obbligatorio. 

 Se la firma non viene apposta 
entro questo termine sarai 
considerato rinunciatario!

Il contratto deve essere tassativamente firmato entro e non oltre le 
23:59 del giorno antecedente alla data prevista per il tuo avvio in 
servizio. In seguito alla firma riceverai sull’App IO il contratto siglato 
in PDF.
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Piano di emergenza 
per problemi tecnici.

Nota: 
Senza la comunicazione ad Amesci nei 

tempi indicati, non potrai essere avviato in 
servizio e sarai considerato rinunciatario. 

L’App IO 
funziona correttamente 

Firma digitale 
completata. 

Comprovata impossibilità 
tecnica dell’App. 

Invia un’email a 
serviziocivile@amesci.org 

entro 5 giorni lavorativi 
prima della data di avvio. 

Il contratto sarà 
reso disponibile nell’area 

riservata per la firma autografa 
(manuale). 
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Pronti per il primo 
giorno di servizio. 

Copia del tuo Codice Fiscale.

Copia di un Documento di 
Riconoscimento in corso di 
validità.

Il Codice IBAN del conto 
corrente personale.

Congratulazioni, la procedura digitale è conclusa. 
Quando ti presenterai in sede il primo giorno, 
assicurati di avere con te questi documenti fisici: 
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Guarda 
il video tutorial.

QUI IL LINK
https://www.youtube.com/shorts/

MsymZEyrA90

Segui tutti i passaggi per accedere con la CIE
e firmare il contratto tramite l’App IO.
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Guida alla firma del contratto di
Servizio Civile Universale.

www.amesci.org


